Stockholms
Stadsnat



FRAGOR OM INTERNET OCH BREDBANDSTELEFONI

Telefon: 08-5012 20 10
E-post: kundtjanst@stosn.se
Chatt via www.stockholmsstadsnat.se
Oppet: vardagar 8:00-20:00, helger & helgdagar 10:00-18:00

FRAGOR OM FAKTUROR

Telefon: 08-5012 20 00
E-post: ekonomi@stosn.se
Oppet: méndag-torsdag 13:00-16:00

HEMSIDA / WEBBSHOP
www.stockholmsstadsnat.se

ADRESS
Stockholms Stadsnat AB, Box 7066, SE-164 07 Kista
(Besoksadress: Kista Entré, Knarrarndsgatan 7)

FACEBOOK
www.facebook.com/stockholmsstadsnat

INSTAGRAM
stockholmsstadsnat

FRAGOR OM BREDBANDS-TV

Sappa kundtjanst

Telefon 0774-444 744
Hemsida www.sappa.se

Allente kundtjanst
Telefon 0200-219 219
Hemsida www.allente.se



Valkommen till Stockholms Stadsnat!

Vi levererar bredband till din fastighet. | den har guiden har vi samlat informa-
tion om hur du ansluter till olika tjanstedelare, surfar tradlost, ansluter bred-
bands-tv och ringer via bredbandet samt annat som du kanske undrar over.
Sjalvklart kan du ringa, maila eller chatta med vara trevliga kundtjansttekniker
som finns pa plats alla dagar, aret runt.
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Att ansluta till tjanstedelare EG400

Det hér avsnittet ar for dig som kommer fa eller har fatt en tjanstedelare
EG400 monterad i bostaden och bor i en fastighet med ett fibernit.

Tjanstedelaren har till framsta uppgift att separera trafiken i bredbandet sa att
datorer, tv och andra enheter fungerar optimalt i natet.

Tjéinstedelare EG400 - baksida:
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On/off (Pa-Av) / Power (Stréom) / LAN 3-4 fér tv-box / LAN 1-2 for internet / TEL1 for telefoni

Tjanstedelare EG400 har féljande funktioner:
Fyra LAN-uttag (gula), varav tva for datorer/internetanslutning med kabel och
tva for anslutning av bredbands-tv/tv-box.
Ett uttag med inbyggt SIP-boxfunktion for telefonianslutning (grént)
Tradlos router

Att ansluta till internet med kabel

Anslutning med kabel till tjanstedelaren ger alltid basta hastighet.

1. Anslut stromadaptern fran ett eluttag till tjdnstedelarens uttag "Power”.

2. Starta tjanstedelaren med pa/av-knappen.

3. Anslut en natverkskabel fran uttaget markt LAN 1 eller LAN 2 till natverks-
uttaget pa dator/enhet.

4. Starta datorn/enheten. Nu ska den ha en aktiv internetanslutning.



Att ansluta till internet tradlost (wifi)

1. Se till att tjanstedelaren ar ansluten till ett eluttag samt ar paslagen.

2. SOk efter tradldsa natverk pa din enhet (dator/mobil/surfplatta).

3. Valj det natverksnamn/network name som finns angivet pa klisteretiketten
pa tjanstedelaren.

4. Ange krypteringsnyckeln/WiFi-Key som star pad samma klisteretikett.

5. Nu har du en tradlés anslutning till internet!

Specifikationer for tradlés anslutning (wifi)

Tjanstedelare EG400 &r en tradlos router med dubbla wifi-kort (802.11 b/g
2,4GHz och 802.11 AC 5GHz). Det innebar att du kommer fa upp tva mojliga
natverk for att ansluta tradlost till EG400. Anslut alltid till 5GHz-ndtverket,
det ar mycket snabbare an 2,4GHz-néatverket.

Syns inte 5GHz -natverket alls pa din dator/telefon/surfplatta innebar det att
enheten inte stodjer 5GHz. Anslut da istallet till 2,4GHz-natverket.

Tdnk pa att hastigheten dr ldgre ndr du ansluter med wifi jamfort med kabel.

Lds mer pa sidan 14 hur du kan férbéattra wifi-hastigheten i hemmet!

Att nyttja fler tjanster via bredbandet

For att ansluta tv eller telefonen till bredbandet behéver du komplettera med
en eller ett par enheter:

Telefoni
For att ringa via bredbandet behéver du ett telefoniabonnemang.
L&s mer pa sidan 10.

Bredbands-tv
For att se pa tv via bredbandet behover du ett abonnemang och en tv-box
fran tv-leverantorerna Sappa eller Allente. Las mer pa sidan 9.

Ingen kontakt med Internet?
L&s mer om felsdkning pa sidan 13 eller ring kundtjanst, telefon 08-5012 20 10.



Att ansluta till tjanstedelare XG

Det hir avsnittet dr for dig som kommer fa eller har fatt en tjanstede-
lare XG monterad i lagenheten och bor i en fastighet med ett fibernit.
Tjénstedelaren har till framsta uppgift att separera trafiken i bredbandet sa att
datorer och tv fungerar optimalt.

On/off (Pa-Av) / Power (Strém) pa andra sidan/ LAN 1-2 for internet / LAN 3-4 for tv-box

Tjanstedelare XG har foljande funktioner:
e Fyra LAN-uttag (qula), varav tva for datorer/internetanslutning med kabel
och tva for anslutning av bredbands-tv/tv-box.

Att ansluta till internet med kabel

Anslutning med kabel till tjanstedelaren ger alltid basta hastighet.

OBS! Kontrollera att du har en brandvagg i din dator om du ansluter den
direkt till bredbandsuttaget. Om du inte har det rekommenderar vi att du
ansluter en router mellan uttaget och datorn/enheten.

1. Anslut stromadaptern fran ett eluttag till tjanstedelarens uttag "Power”.
2. Starta tjanstedelaren med pa/av-knappen.
3. Anslut en natverkskabel mellan natverksuttaget pa din dator/
enhet och uttaget markt LAN1 eller LAN2 pa tjénstedelaren.
4. Starta datorn/enheten. Nu ska den ha en aktiv internetanslutning.



Att ansluta till internet tradlést (wifi)

For att ansluta till internet trddlost med tjanstedelare XG behdver du
komplettera med en tradlds router for natverk i hemmet. | var webbshop hittar
du alltid bra routrar som vi rekommenderar och som grundligt testats av vara
tekniker. Vi konfigurerar den innan leverans och ger support pa den vid behov.

Det gar forstas dven bra att kdpa en router fran valfri aterforsaljare av elektro-
nikprodukter, men da ar den inte konfigurerad for vart natverk. Du behdver sjalv
gora nodvandiga instéllningar och det ingar inte support pa de produkterna.

Las mer pa sidan 14 hur du kan forbattra wifi-hastigheten i hemmet!

Att nyttja fler tjanster via bredbandet

For att ansluta tv eller telefonen till bredbandet behdver du komplettera med
en eller ett par enheter:

Telefoni

For att ringa via bredbandet behdver du ett telefoniabonnemang och en
telefonibox, sa kallad SIP-box som du bestaller fran Stockholms Stadsnat.
Las mer pa sidan 10.

Bredbands-tv
For att se pa tv via bredbandet behdver du ett abonnemang och en tv-box
fran tv-leverantoren Sappa eller Allente. Las mer pa sidan 9.

Ingen kontakt med Internet?
Las mer om felsdkning pa sida 13 eller ring kundtjénst, telefon 08-50122010.




Att ansluta till bredbandsuttag (UTP)

Det har avsnittet dr for dig som bor i en fastighet med ett kopparnit
(UTP) och har eller kommer fa ett bredbandsuttag installerat.

| bostader med ett vanligt bredbandsuttag (se bild) finns en uppsjo av
|6sningar for att ansluta olika tjanster. Hdr listar vi tre alternativ, beroende
pa hur du vill anvénda bredbandet tillsammans med de tjanster vi erbjuder.

Exempel pa bredbandsuttag for kopparndt (UTP)

1. Endast internet via kabel eller tradlost (wifi)

Att ansluta dator/enhet via kabel till bredbandsuttaget

For att ansluta datorn/enheten direkt till bredbandsuttaget behdver du en vanlig

natverkskabel (s.k. RJ45 med beteckning cat6/cat5e eller senare) ansluten mellan

bredbandsuttaget och dator/enhet.

OBS! Kontrollera att du har en brandvagg i din dator om du ansluter den direkt
till bredbandsuttaget. Om du inte har det rekommenderar vi att du ansluter en
router mellan uttaget och datorn/enheten.

Att ansluta tradlost (wifi)

For att ansluta till internet tradlost behover du en tradlos router. | var webbshop
hittar du alltid bra routrar som vi rekommenderar och som grundligt testats av
vara tekniker. Du far alltid support pa produkter kopta hos oss.

Det gér forstas bra att kopa en router fran valfri dterforsaljare av elektronikpro-
dukter, men da ar den inte konfigurerad for vart natverk. Du behéver sjélv gora
nodvandiga installningar och det ingar inte support pa de produkterna.

2. Internet via kabel + tradl6ést + bredbands-tv

Med en tjanstedelare kan du nyttja fler tjanster via bredbandet. For bredbands-tv
behover du en tjdnstedelare XG eller EG400. Tjanstedelaren har till framsta upp-
gift att prioritera trafiken i bredbandet sa att datorer/enheter och tv fungerar
optimalt.



‘.l.

Tjéinstedelare EG400 Tjéinstedelare XG

Att koppla en tjanstedelare till bredbandsuttaget

Tjanstedelaren ansluts med en natverkskabel fran WAN-uttaget till bred-
bandsuttaget pa vaggen. Se bilder ovan. Las vidare instruktioner pa sida 3-4 for
att ansluta till EG400 och pa sida 5-6 for att ansluta till XG.

Att ansluta bredbands-tv

For att se pa tv via bredbandet behover du - férutom en tjanstedelare - ett
abonnemang och en tv-box fran tv-leverantéren. TV-boxen ansluts till
tjdnstedelarens uttag LAN3 eller LAN4. Las mer pa sida 9.

3. Internet via kabel + tradlost + telefoni

For att ringa via bredbandet behover du ett abonnemang for bredbandstelefoni.
Det tecknar du via en bestéllningsblankett fran oss. For att ringa via bredbandet
finns tva alternativ:

1. Via en telefonidosa, s.k. SIP-box. Telefonidosan gar att ansluta direkt till
bredbandsuttaget, LAN1 eller LAN2 pa tjanstedelare XG eller till ett LAN-uttag
pa en extern router. Hemtelefonen ansluts sedan till telefonidosan.

2. Via tjanstedelare EG400 kopplad till bredbandsuttaget.
EG400 har funktionen fran en telefonidosa inbyggd. Anslut hemtelefonen direkt
till TELT pa EG400. Las mer pa sida 10 om telefonitjansten.

Ingen kontakt med Internet?
Las mer om felsokning pa sida 13 eller ring kundtjanst, telefon 08-50122010.




TV via bredbandet (IPTV)

Stockholms Stadsnat samarbetar med Sappa och Allente som distribue-
rar sina kanaler via vart fibernit.

For att kunna se tv via bredbandet behover du:
En tjanstedelare EG400 eller XG fran Stockholms Stadsnat
TV-abonnemang hos Sappa eller Allente
En tv-box/digitalbox fran tv-leveranttren

Anslutning av tv-box till tjanstedelare

| tv-abonnemanget ingdr som regel en digitaltv-box. Den ansluter du med med-
foljande kabel till LAN3 eller LAN4 pa tjanstedelare EG400/XG. Dessa tva
LAN-uttag ar speciellt konfigurerade i alla tjdnstedelare for tv-trafik och kan
enbart anvdndas for anslutning av tv-box.

Tv-abonnemang tecknas direkt med tv-leverantoren.
Om din hyresvard eller forening har tecknat ett gruppavtal om bredbands-tv
far du mer information direkt fran Sappa eller Allente.

For alla fragor om bredbands-tv; kanalutbud, abonnemang, erbjudanden och
utrustning kontaktar du Sappa eller Allente direkt:

Sappa kundtjanst

Telefon 0774-444 744 Sappa '
Hemsida www.sappa.se

Allente kundtjanst Telefon

allente

Hemsida www.viasat.se



Ringa via bredbandet (IP-telefoni)

Att ansluta hemtelefonen till bredbandet ar ett bra och ekonomiskt satt
att ytterligare nyttja bredbandet. Du slipper fasta avgifter och betalar
bara for de samtal du ringer enligt en férmanlig prislista.

Vara aktuella abonnemangsformer for bredbandstelefoni
Lilla Abonnemanget
Stora Abonnemanget

Sa bestiller du ett telefoniabonnemang

For att borja anvanda telefonitjansten behover du fylla i en bestéallningsblankett
och skicka in till oss. Du kan ta en bild av den ifyllda blanketten och maila den
till kundtjanst@stosn.se, eller posta den. Blanketten (PDF) och anvisningar finner
du pa hemsidan www.stockholmsstadsnat.se under fliken “Kundtjanst/blanketter
och guider”.

Flytta ett befintligt telefonnummer (portering)

Du kan anstka om portering av befintligt nummer till det nya abonnemanget.
For att porteringen ska gé igenom maste den person som star som agare till
telefonnumret dven signera bestallningsblanketten.

Avvakta alltid med att sdga upp abonnemanget hos befintlig operator tills dess
att nummerflytten/porteringen ar bekraftad fran oss.

Telefoni med tjanstedelare XG eller utan tjanstedelare

For att anvanda telefonitjansten om du har en XG eller om du inte har en
tjidnstedelare alls s& behdver du komplettera med en telefonidosa (s.k. SIP-box).
Telefonidosan bestéller du via bestéllningsblanketten. Den ansluts med nat-
verkskabel till tjianstedelarens LAN1 eller LAN2 uttag, direkt in i ett bredbands-
uttag (UTP) eller ett LAN-uttag pa extern router.

Telefoni med tjanstedelare EG400
Tjanstedelare EG400 har inbyggd funktion for telefoni via bredbandet. Telefo-
nen ansluts direkt till tjianstedelarens uttag TEL1T med en RJ11 telefonkabel.

Prislista hittar du pd www.stockholmsstadsnat.se under fliken Kundtjanst/
blanketter och guider”. Kontakta garna kundtjanst om du har fragor!
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E-post

Du kan skaffa e-postadress fran oss. Alternativt kan du skapa e-postadress fran
Google eller ndgon annan oberoende aktdr som erbjuder gratis e-posttjanster pa
internet (da behover inte e-posten andras vid byte av internetleverantor).

Konto i kundcenter

For att skapa e-postadresser maste du aktivera ett konto i kundcenter.

1. Kontakta kundtjanst via telefon eller chatt for aktiveringsuppgifter till
kundcenter. En aktiveringslank skickas via e-post.

2. Folj lanken och ange valfritt I16senord, spara.

3. Nu ska du logga in pa kundcenter for forsta gdngen. Under “e-postadress”
ange samma e-post som aktiveringslanken skickades till. Under |6senord ange
det |6senord du precis valde och logga in.

Skapa ny e-postadress i kundcenter

| kundcenter kan du skapa upp till 5 st. olika e-postadresser.

1. Ga in pad www.stockholmsstadsnat.se och klicka pa knappen LOGGA IN. Vilj
kundcenter och ange den e-post och det |6senord du valt som inloggning
uppgifter i kundcenter.

3. Vélj "Skapa e-postadress”

4. Skriv in det namn du vill registrera fore @ tecknet.

Exempelvis fornamn.efternamn@stosn.com
5. Valj I6senord och skriv upp det pa ett bra stélle, du kan inte anvanda "AAO”
6. Klicka pa "Skapa e-postadress”

Logga in pa webbmail for att bérja skicka och ldsa e-post

1. Ga in pa www.stockholmsstadsnat.se och klicka pa knappen LOGGA IN.

2. Valj Webmail.

3. P4 anvéandarnamn ange hela e-postadressen (namn.du.valt@stosn.com).
Pa l6senord ange det I6senord du valde nar du skapade e-postadressen.

Kontakta Stockholms Stadsndt Support om du behéver nytt l6senord.

E-postinkorgen gér att komma at pa fler satt: via webmail eller via olika e-postkli-
enter som Microsoft Outlook, Windows Mail och Outlook Live (en e-postklient &r
ett datorprogram for att hdmta, lasa, hantera, skriva och skicka e-post).



Behalla en e-postadress fran tidigare internetleverantér

Alla leverantérer har olika regler for sina e-postadresser. Onskar du behalla en
befintlig e-postadress fran annan internetleverantor (t.ex. lena.karlsson@telebola-
get.se) sa maste du kontrollera med "telebolaget” i detta fall om det ar magjligt.

Serverinstéllningar for ditt e-postkonto:

Servern for inkommande e-post for datorer som lagrar e-post lokalt &r en
POP3-server.

Inkommande e-post (POP3): pop3.stosn.com

Port: 995

Kryptering: SSL

Servern for inkommande e-post for datorer, smarta telefoner och surfplattor
som inte lagrar e-post lokalt &r en IMAP-server.

Inkommande e-post (IMAP): imap.stosn.com

Port: 993

Kryptering: SSL

Servern for utgaende e-post for alla enheter &r en SMTP-server.
Utgaende e-post (SMTP): smtp.stosn.com

Port: 587

Kryptering: START TLS / SSL

Under fliken frdgor och svar pd hemsidan www.stockholmsstadsnat.se finns fler
tips angaende e-post och du kan forstas dven kontakta kundtjanst med dina
fragor, telefon 08-5012 20 10.

Skapa eget hemsidesutrymme

Som bredbandskund kan du ocksa skapa eget hemsidesutrymme hos
Stockholms Stadsnat, upp till 100 MB. Denna funktion stddjer endast HTLM.
Kontakta kundtjanst fér mer information, se kontaktuppgifter pa sida 1.
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Felsokning

Kontakta garna kundtjinst
med alla dina fragor om wifi!
Vara kundtjinsttekniker har
svart balte i amnet!

Tel 08-5012 20 10

Oppetider finns pa sidan 1!

Vilkommen!

Om du inte far kontakt med internet nar du slar pa datorn kan du prova
foljande innan du kontaktar kundtjanst:

e Kontrollera att natverkskabeln ar ordentligt ansluten i datorns bredbands-
uttag.

® Dra ur elkontakten till tjanstedelaren och koppla sedan in den igen.

Om datorn fortfarande saknar kontakt med internet, ring kundtjanst telefon
08-5012 20 10.

Tankbara orsaker om du tycker internet dr langsamt

e Aldre dator? Du kan behéva uppgradera den med mer minne, snabbare
processor, grafikkort och/eller natverkskort.

® Tradlosa telefoner, larm och forlangningskablar kan orsaka stérning.
® Stdng Oppna program. Varje aktivt program tar av datorns totala kapacitet.

® Rensa harddisken, plocka bort program du inte anvander och tdm temporara
internetmappar med jamna mellanrum.

® Anvand en saker datorbrandvdgg och ett sdkert antivirusprogram.

® Om du bestker en hemsida samtidigt som valdigt manga andra kan deras
server Overbelastas. Testa att besdka sidan vid annan tidpunkt.

® En trasig natverkskabel, ett aldre eller trasigt natverkskort kan orsaka lagre
hastigheter och instabil uppkoppling.

OBS! Notera att routers, ADSL-modem och annan utrustning fran andra
bredbandsoperatorer inte fungerar i Stockholms Stadsnéts nat!

13




Battre Wi-Fi i hemmet

Aven med en bra router eller tjanstedelare ar hastigheten trédlést alltid lagre &n
med kabel mellan dator och tjanstedelare. Det kan bero pa flera orsaker.
Routern/tjdnstedelaren har en liten radiosdndare och mottagare som dina trad-
|6sa enheter (dator, mobiltelefon, skrivare, platta) kopplar upp sig mot.

Ju battre routern/tjanstedelaren och enheten kan "hdra” varandra, desto hogre
hastighet. Det innebér hdgre hastighet med béttre placering. Allra bast ar ndgon
meter bort och med helt fri sikt mellan enhet och router/tjanstedelare.

1. Tradl6sa routrar/tjanstedelare vill helst vara i centrum!
Placera garna routern/tjdnstedelaren mitt i bostaden sa att radiosignalerna nar
alla rum och minst en meter upp fran golvet, gérna hogre.

2. Tradl6sa routrar/tjanstedelare gillar fri sikt!

Placera inte router/tjanstedelare dar radiovagorna riskerar att démpas, t.ex:

inuti ett skap, bakom kyl/frys eller andra platobjekt, bakom tjocka vaggar

eller bakom en tv-bank med elektronikprylar.

Om signalena blir svaga eller inte gar fram, kan du behova férstarka det tradlosa
natet med en s.k. accesspunkt eller ett meshsystem.

3. Tradl6sa routrar/tjanstedelare vill inte ha konkurrens!
Routern/tjanstdelaren ska helst ha ndgon meters avstand till andra radiosanda-
re. Placera den darfor inte i narheten av andra routrar eller mikrovagsugnar(!).
Undvik helst annan elektronik inom en halvmeters avstand!

Vilj i forsta hand 5 GHz-bandet

5 GHz-bandet &r oftast att foredra eftersom trafiken flyter smidigast dér. En
nackdel ar att 5 GHz inte har lika I&ng réckvidd som 2,4 GHz och kan behdva
forstarkas med en s.k. accesspunkt for att forlanga wifi-natet.

Byta router, varfér da?

Routrar blir omoderna, precis som mobiltelefoner. Aldre routrar stédjer inte
standarden 802.11ac som alla moderna telefoner, plattor och PC anvander, och
det ar stor skillnad i hastighet. Din gamla router kanske inte ens stodjer 5 GHz.
Ett tips for att kolla om routern ar tillrackligt bra kan vara att rakna antal anten-
ner. (Om den inte har synliga antenner kan du prova att Googla pa modellbe-
teckningen och leta pa Internet). Har routern bara en eller tva antenner sa kan
det vara vart att uppgradera till en nyare modell.
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STOCKHOLMS STADSNAT AB
levererar bredband till din fastighet

VALKOMMEN ATT KONTAKTA KUNDTJANST!
Oppet alla helgfria vardagar kl. 8.00-20.00
Lordagar, sondagar och helgdagar kl. 10.00-18.00
Du kan ringa eller mejla om allt som ror bredbandet,
telefon 08-5012 20 10 | e-post kundtjanst@stosn.se
Du kan ocksa chatta med véra tekniker

via hemsidan www.stockholmsstadsnat.se

Stockholms
Stadsnat

www.stockholmsstadsnat.se





